	ISO 14001 環境管理體系範本
使用手冊
	
	附錄一



ISO 14001:1996 與ISO 14001:2004 的對照
	舊有ISO 14001:1996條文編號及名稱

	新修訂ISO 14001:2004條文編號及名稱(如有更改) 

	描述主要修改或新修訂的部份


	簡介
	
	第五段：
9001:2000與ISO 14001:2004的相容性是重要考慮因素 。第二版本的修訂重點是更加明確地表述第一版的內容；同時對ISO 9001的內容予以必要的考慮，以加強兩標準的兼容性，從而滿足廣大用戶的需求。

注意圖1：

說明本標準基於「策劃、實施、檢查、改進」(PDCA) 的運行模式，並界定每項PDCA的含意。

附加最後段落：

環境管理體系的詳細和複雜程度、體系文件的多少、所投入的資源等，取決於多方面因素，如體系覆蓋的範圍、組織的規模、其活動、產品和服務的性質等。中小型企業尤其如此。

	1: 範圍
	
	重組(a-e)資料為3個主要項目(a-c)

	2: 參考標準
	
	沒有更改

	3: 定義
	3: 辭彙與定義
	定義由13項增加至20項及新修訂的定義包括:
3.1審核員

3.3 糾正措施

3.4文件

3.15 不符合

3.17 預防措施

3.19程序

20 記錄

	
	3.6: 環境影響
	環境影響直接與環境因素相連繫

	
	3.9: 環境目標

3.12: 環境指標
	目標與指標不再是「如可行應予以量化」，但已界定於條文4.3.3。

	
	3.11: 環境方針
	必須「正式由最高管理層發表」

	
	3.14: 內部審核
	注意：有很多情況，對於小型組織，只要審核員與所審核的活動無責任關係，就可以認為審核員是獨立的。

在1996年的版本，條文3.6是審核環境管理體系。

	
	3.19: 程序
	注意：程序「可以文件化或否」

	4.1: 一般要求
	
	組織應確定並以文件描述其環境管理體系的範圍

	4.2: 方針
	4.2: 環境方針
	強調環境管理體系範圍的定義

加強要求(f)與各工作人員或其授權代表(不單是僱員)關於環境方針的信息交流。

	4.3.1: 環境因素
	
	強調環境管理體系範圍的定義
在識別環境因素時，必須考慮已納入計劃的或新的開發、新的或修改的活動，產品及服務。

	4.3.2: 法律與其他要求
	4.3.2: 法律法規及其他要求
	組織應當確定法律法規與其他要求如何應用在其環境因素上，參閱新訂定條文4.3.2。

	4.3.3: 目標與指標4.3.4: 環境管理方案
	4.3.3: 目標、指標和方案
	擴展至包括環境管理方案要求條文4.3.4 
舊有條文4.3.4管理方案的最末段關於「新發展」在新版本已被刪除，並移到條文4.3.1。

	4.4.1: 組織結構和職責
	4.4.1: 資源、作用、職責和權限
	特別加入組織架構於「資源部份」內。 

	4.4.2: 培訓、意識和能力
	4.4.2: 能力、培訓和意識
	新修訂語法︰為組織工作或代表組織人員，以代替員工或成員。
培訓可以包括「其他項目」，以配合培訓之需要。 

	4.4.3: 信息交流
	
	當組織決定就其主要環境因素進行信息交流，應當訂立一個方法。

	4.4.4: 環境管理體系文件
	4.4.4: 文件
	環境管理體系文件的標準要求須包括方針、目標與指標、覆蓋範圍、文件及標準或由組織決定需要的記錄。

	4.4.5 : 文件控制
	4.4.5: 文件控制
	特別指出參考記錄 (4.5.4)  

等同於ISO 9001:2000 條文4.2.3文件控制要求
控制重要的外部文件

	4.4.6 : 運行控制
	
	沒有更改，只作次要的語法修訂。

	4.4.7 : 應急準備和響應
	
	沒有更改，只作次要的語法修訂。

	4.5.1 : 監測和測量
	4.5.1: 監測和測量
	舊有條文4.5.1 分成兩項條文，加強合規性評價的重要性，評價對法律法規和其他要求的遵守情況。沒有實質更改。 

	
	4.5.2: 合規性評價
	

	4.5.2 : 不符合、糾正與預防措施
	4.5.3: 不符合、糾正措施和預防措施
	強調分析問題根源及預防措施。 

	4.5.3 : 記錄
	4.5.4: 記錄控制
	只作簡單的語法修訂及用來証實符合一般要求，以及所取得的結果。

	4.5.4 : 環境管理體系審核
	4.5.5:內部審核
	選擇審核員時須確保其客觀性及公正。

	4.6 : 管理評審
	
	特定8個為配合ISO 9001:2000條文 5.6管理評審的項目 。


 ISO/DIS 14001 (日期: 2003年7月9日) 與ISO 14001:2004 的對照

注意事項：由ISO/DIS 14001版本更新為ISO 14001:2004版本，兩者主要是作語法及語句上的修訂，而在意思上並沒有重大的改變，因此舊有環境管理體系文件不需要作出重大修改。下列的對照表格一覽列明兩者標準之間修改部份。為了方便讀者分辨出兩者之間的改變，ISO 14001:2004由ISO/DIS 14001的修改部份以紅色字體表示，而ISO/DIS從ISO 14001:1996的修改部份皆以藍色字體表示。
	ISO/DIS 14001 條文編號及名稱


	ISO 14001:2004 條文編號及名稱


	描述主要修改的部份


	ISO/DIS 14001與ISO 14001:1996比較的要求


	ISO 14001:2004與ISO/DIS 14001比較的要求
	修改文件的部份



	簡介，

第一部份：範圍

第二部份：參考標準
	簡介，

第一部份：範圍

第二部份：參考標準

	新修訂語法的部份包括簡介及範圍，而這些修訂不會改變ISO/DIS 14001的語法及不是環境管理體系標準要求的部份。
	不適用

(並不是環境管理體系要求的部份)
	不適用

(並不是環境管理體系要求的部分)
	沒有

	第三部份：辭彙與定義
	第三部份：術語和定義
	定義由17項增加至20項及新修訂的定義包括:

3.3 糾正措施

3.15 不符合

3.17 預防措施

將審核環境管理體系修改為內部審核

	3.8 審核環境管理體系
	3.3糾正措施 – 為消除湣在不符合原因

3.15 不符合 – 未滿足要求

3.17預防措施 - 為消除湣在不符合

3.14 內部審核
	更新環境管理體系手冊內的定義

更新環境管理程序內的術語和定義


	4.1 一般要求
	4.1 一般要求
	清晰確定文件範圍的要求。

	組織應確定其環境管理體系的範圍。
	組織應確定並以文件描述其環境管理體系的範圍。
	沒有更改，組織已在環境管理體系手冊內界定並以文件描述其環境管理體系的範圍。除識別適用於其活動，還確定其運行場所及地區。

	4.2 環境方針
	4.2 環境方針
	新修訂語句(c)描述遵守法律法規和其他要求的承諾。對方針的要求沒有重大的改動。

	(c)包括對其遵守與其有關的環境法律和其他環境要求的承諾。
	(c)包括對遵守與其環境因素有關的適用法律法規和其他要求的承諾。
	沒有更改。

重新修訂語句。



	4.3 策劃
	4.3 策劃
	不適用
	不適用
	不適用
	沒有更改。

	4.3.1環境因素
	4.3.1環境因素
	只作語法修飾：

1) 在第一句中加上「實施」的字眼。

2) 修改末段的語法。
	組織應建立並保持一個或多個程序。

組織應確保在建立、實施和保持環境管理體系時，考慮重要環境因素。


	組織應建立、實施並保持一個或多個程序。

組織應確保在建立、實施和保持環境管理體系時，對重要環境因素加以考慮。
	沒有更改。

	4.3.2 

法律與其他環境要求

	4.3.2

法律法規及其他要求
	1)  ISO 14001:1996 條文名稱的修訂

2) 加上「實施」的字眼。

3) 只重新修訂語句及語法。


	組織應建立並保持一個或多個程序。

· (i)識別適用於其活動、產品和服務中的法律要求，及(ii)有關的其他環境要求，並建立獲取這些要求的渠道。
組織應確保在建立、實施和保持環境管理體系時，考慮環境法律與其他環境要求。

	組織應建立、實施並保持一個或多個程序。

a) 識別適用於其活動、產品和服務中環境因素的法律法規要求和其他應遵守的要求，並建立獲取這些要求的渠道，及

組織應確保在建立、實施和保持環境管理體系時，對這些法律法規及其他要求加以考慮。
	修改環境管理體系手冊內的第4.3.2部份。

沒有更改。

重新修訂環境管理體系手冊內的第4.3.2部份的語法。

	4.3.3: 
目標、指標和方案
	4.3.3: 
目標、指標和方案
	1) 加上「實施」的字眼。

2) 只重新修訂語句及語法。


	組織應建立並保持形成文件的環境目標和指標…
目標和指標應可…包括對污染預防、持續改進和遵守適用的法律和其他環境要求的承諾。

組織在建立和評審目標和指標時，應考慮法律和其他環境要求… 

組織應制定並保持一個或多個旨在實現其目標和指標，其中應包括…

	組織應建立、實施並保持形成文件的環境目標和指標…
目標和指標應可…包括對污染預防、持續改進和遵守適用的法律法規和其他要求的承諾。

組織在建立和評審目標和指標時，應考慮法律法規和其他要求… 

組織應制定、實施並保持一個或多個旨在實現其目標和指標的方案，其中應包括…

	沒有更改。

重新修訂環境管理體系手冊內的第4.3.3部份的語法。

	4.4 實施與運行
	4.4 實施與運行
	不適用
	不適用
	不適用
	沒有更改。

	4.4.1: 資源、作用、職責和權限
	4.4.1: 資源、作用、職責和權限
	只在第一段和末段重新修訂語句及語法。
	最高管理者應確保為環境管理體系的實施與控制提供必要的資源。資源包括…內部的基礎設施…
b) 向最高管理者報告環境管理體系的運行情況以供評審，並提出基本的改進。
	最高管理者應確保為環境管理體系的建立、實施、保持和改進提供必要的資源。資源包括…組織的基礎設施…
b)  向最高管理者報告環境管理體系的運行情況以供評審，並提出改進建議。 
	沒有更改。

重新修訂環境管理體系手冊內的第4.4.1部份的語法。

	4.4.2: 能力、培訓和意識
	4.4.2: 能力、培訓和意識
	1) 在首兩段清晰界定應保存相關的記錄。

2)  加上「實施」的字眼。

3) 簡化事項c) 語法 
	組織應確保所有代表它從事組織所確定的…該能力基於必要的教育、培訓，或經驗。

組織應確定…有關的培訓需求並提供培訓，或採取其他措施來滿足這些需求。

組織應建立並保持一個或多個程序…
b) 他們工作中的重要環境因素，實際的或潛在的環境影響，以及個人工作的改進所能帶來的環境效益；

c) 他們在實現環境管理體系要求遵守環境方針及制定環境程序，並包括應急準備和響應要求方面的作用與職責。
	組織應確保所有為它或代表它從事組織所確定的…該能力基於必要的教育、培訓，或經驗，以及應保存相關的記錄。

組織應確定…有關的培訓需求並提供培訓，或採取其他措施來滿足這些需求，及應保存相關的記錄。

組織應建立、實施並保持一個或多個程序。

b) 他們工作中的重要環境因素和實際的或潛在的環境影響，以及個人工作的改進所能帶來的環境效益;

c)   他們在實現環境管理體系要求方面的作用與職責及；
	沒有更改。

重新修訂環境管理體系手冊內的第4.4.2部份及培訓程序的語法。

	4.4.3: 信息交流
	4.4.3: 信息交流
	1) 加上「實施」的字眼。

2) 只作較少語法修訂
	組織應建立並保持一個或多個程序

a) 在內部各層次和職能之間的信息交流…
…如決定進行外部交流，則應規定交流的方式。
	組織應建立、實施並保持一個或多個程序

a) 內部各層次和職能間的信息交流…
…如決定進行外部交流，則應規定交流的方式並予以實施。
	沒有更改。



	4.4.4: 文件
	4.4.4: 文件
	1) 環境管理體系文件應包括多一個的事項：由原來(a-d)項增加至現在(a-e)項；對環境管理體系的覆蓋範圍的描述

2) 只作較少語法修訂
	環境管理體系文件應包括

a)

b)

c) 本標準要求的文件和記錄

d) 組織為確保…控制所需的文件和記錄。


	環境管理體系文件應包括

a)
b) 對環境管理體系的覆蓋範圍的描述。

c) 本標準要求的文件，包括記錄。

d) 組織為確保…控制所需的文件，包括記錄。


	沒有更改。

已將環境管理體系手冊內所覆蓋範圍形成文件。

	4.4.5: 文件控制
	4.4.5: 文件控制
	加上「實施」的字眼。
	組織應建立並保持一個或多個程序，以便


	組織應建立、實施並保持一個或多個程序
	沒有更改。.

	4.4.6 : 運行控制
	4.4.6 :  運作控制
	1)  加上「實施」的字眼。

2) 只作較少語句修訂。


	組織應根據其…識別與所確定的重要環境因素有關的運行。組織應策劃有關的運行…以確保它們通過下列方式在規定的條件下進行

a) 建立並保持一個或多個成文程序，以…
c)   建立並保持程序，並…
	組織應根據其…識別和策劃與所確定的重要環境因素有關的運行，以確保它們通過下列方式在規定的條件下進行

a) 建立、實施並保持一個或多個成文程序，以…
c)      建立、實施並保持程序，並…
	沒有更改。

	4.4.7 :應急準備和響應
	4.4.7 : 應急準備和響應
	1) 加上「實施」的字眼。

2) 在第二段中的環境影響前加上「有害」的字眼。


	組織應建立並保持一個或多個程序，以便…
組織應對實際發生的緊急情況支反和事故作出響應，並預防或減少伴隨相關的環境影響。


	組織應建立、實施並保持一個或多個程序，以便…
組織應對實際發生的緊急情況支反和事故作出響應，並預防或減少伴隨的有害環境影響。


	沒有更改。

	4.5 檢查及糾正措施
	4.5 檢查
	名稱的修改。
	不適用
	不適用
	重新修訂環境管理體系手冊內的第4.5部份的名稱。

	4.5.1: 監測和測量
	4.5.1: 監測和測量
	1) 加上「實施」的字眼。

2)  只作較少語法修訂。


	組織應建立並保持一個或多個程序，以便監測和測量…
組織應校準和保持監測和測量設備。應保存相關的記錄。
	組織應建立、實施並保持一個或多個程序，以便監測和測量…
組織應確保所使用的監測和測量設備經過校準或驗証，並予以妥善維護。應保存相關的記錄。


	沒有更改。

重新修訂環境管理體系手冊內的第4.5.1部份的語法。

	4.5.2: 合規性評價
	4.5.2:  合規性評價
	1) 分成兩節4.5.2.1及 4.5.2.2 清晰評價對適用環境法律法規的遵守情況。

2) 加上組織應保存定期評價結果的記錄。


	組織應建立並保持一個或多個程序，以定期評價對適用環境法律和其他環境要求的遵守情況。
	4.5.2.1為了履行對合規性的承諾，組織應建立、實施並保持一個或多個程序，以定期評價對適用環境法律法規和其他要求的遵守情況。

組織應保存定期評價結果的記錄。
4.5.2.2 組織應評價對其他要求遵守情況。為此，組織可以把它和4.5.2.1中所要求的評價一起進行，也可以另外制定程序，分別進行評價。

組織應保存定期評價結果的記錄。


	重新修訂環境管理體系手冊內的第4.5.2部份監測程序的語法。

	4.5.3: 不符合、糾正和預防措施
	4.5.3:不符合、糾正措施和預防措施
	1) 修改名稱的語法

2) 只重新修訂語法及更詳細地列明與ISO 9001:2000之間的相容性。
	組織應建立並保持一個或多個程序，用來控制不符合，採取糾正和預防措施。程序應包括：

a)  識別和糾正實際的不符合，並採取措施減少所造成的環境影響。
b) 對不符合進行調查及消除其實際的產生原因，並預防不符合重複發生。
c) 確定其產生潛在的不符合原因，並預防不符合重複發生。
為識別、糾正、預防或處理實際及潛在的不符合影響，所採取的措施應與問題和環境影響的嚴重性相適應。

組織應評審所採取及實施的糾正措施和預防措施。


	組織應建立、實施並保持一個或多個程序，用來處理實際或潛在的不符合，採取糾正措施和預防措施。程序應規定以下方面的要求：
a) 識別和糾正不符合，並採取措施減少所造成的環境影響；

b) 對不符合進行調查，確定其產生原因，並採取措施避免重複發生。c) 評價採取預防措施的需求；實施所制定的適當措施，以避免不符合的發生。

d) 記錄採取的糾正措施和預防措施的結果。

e) 評審所採取的糾正措施和預防措施的有效性。

所採取的措施應與問題和環境影響的嚴重性相適應。

組織應確保對環境管理體系文件進行必要的更改。


	重新修訂環境管理體系手冊內的第4.5.3部份。

按照語法來修訂內容。 

	4.5.4: 
記錄
	4.5.4:     

記錄控制
	1) 修改名稱的語法

2) 簡化條文的要求。
	組織應根據需要，建立並保持必要的記錄，用來証實符合其環境管理體系和本標準的要求，包括遵守環境法律及其他應遵守的環境要求及取得的結果。
組織應建立並保持一個或多個程序，用來識別…
	組織應根據需要，建立並保持必要的記錄，用來証實符合其環境管理體系和本標準的要求，以及所取得的結果。
組織應建立、實施並保持一個或多個程序，用來識別…
	重新修訂環境管理體系手冊內的第4.5.4部份。

沒有更改。



	4.5.5:   內部審核
	4.5.5: 內部審核
	1) 重新修訂語句及作較少語法修訂。

2) 加上「實施」的字眼。


	組織應確保按照計劃的時間間隔對環境管理體系進行環境管理體系內部審核。目的是：

組織應策劃、制定和保持一個審核方案…
應建立和保持一個審核程序，用來規定：

- 策劃和實施審核的職責和要求及報告審核結果；
	組織應確保按照計劃的時間間隔對環境管理體系進行內部審核。目的是：

組織應策劃、制定、實施和保持一個或多審核方案…
應建立、實施和保持一個或多個審核程序，用來規定
- 策劃和實施審核及報告審核結果、保存相關記錄的職責和要求；


	沒有更改。

重新修訂環境管理體系手冊內的第4.5.5部份的語法。



	4.6 : 管理評審
	4.6 : 管理評審
	主要重新修訂語法。

強調對管理評審的合規性評價及遵守法律法規和其他要求的輸入。
	應將管理評審的結果形成文件。
管理評審的輸入應包括，其他資料：

· 環境管理體系審核結果
· 客觀環境的變化

	應保存管理評審記錄。
管理評審的輸入應包括

a) 內部審核和合規性評價的結果。

g) 客觀環境的變化，包括與環境因素有關的法律法規和其他要求的發展變化。
	重新修訂環境管理體系手冊內的第4.6部份的語法。
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